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GOBIERNO DE CHILE
COCHILCO

RESOLUCION EXENTA N° 263

Aprueba Norma General de Parficipacién
Ciudadana de la Comisién Chilena del
Cobre.

SANTIAGO, 30 de marzo de 2009.

VISTO:

‘ID

20

30

4°

50

60

Lo dispuesto en los arficulos 6% ¥ 7° de la Constitucién Politica de la
Republica;

El Decrefo con Fuerza de Ley N° 1/19.653 {SEGPRES)., de 2001, que fijc
el texto-refundido, coordinado y sistematizade de la Ley N° 18.575,
Orgénica Constitucional sobre Bases Generales de la Administracion

del Estado;

La Ley N° 19.880, que establece Bases de los’Procedimientos
Administrativos que rigen los  Actos de los Organos de la
Administracién del Estado; :

Lo dispuesto en los articulos 50, 4° y 12 del Decreto Ley N° 1.349, de
1976, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por
el Decreto con Fuerza de Ley N° 1, de 1987, del Ministerio de Mineria,
y sus posteriores modificaciones;

Bl Instructivo Presidencial para la Parficipacién Ciudadana en la
Gestién Poblica N°008, de 27 de agosto de 2008, y

El D.S. N° 243, de 2008, del Ministerio de Mineria.

CONSIDERANDO:
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Que el 29 de septiembre de 2006, la Presidenta de la Repuiblica
anuncié publicamente la Agenda Pro Participacién Ciudadana,
compromefiendo ransversalmente a lodos los drganos de la
Administracién del Estado y propiciando que cada sector formule sus
iniciafivas de participacién ciudadana.

Que, este cardacter fransversal permite al Estado en su conjunto
hacer una contribucién al perfeccionamiento  del  sistema
democratico del pais, por medio de diversas iniciativas tendientes a
promover la participacion cludadana en la gestién publica en tormo
a cuatro ejes programalticos: 1. Derecho Ciudadano a la Informacion
Poblica; 2. Geslion PUblica Participaliva; 3. Fortalecimiento de la
Sociedad Civil; v, 4. No Discriminacién y Respeto ala Diversidad.
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3° Que, el Instructivo Presidencial para la Participacion Civdadana enla
Gestion Publica, del 27 de agosto de 2008, dispone en la lefra a. de
su numeral 6. que “"como la participacién ciudadana es un deber
para cada drgano de la Adminisfracion del Estado, éstos estaran
obligados a: ...establecer una norma general de participacion...”.

RESUELVO:

Apruébase la siguiente Norma General de Parlicipacion Ciudadana de la
Comision Chilena del Cobre.

“NORMA GENERAL DE PARTICIPACION CIUDADANA DE LA COMISION
CHILENA DEL COBRE".

Thulo |
Disposiciones generales

Articulo 1° “La presente norma general de participacién ciudadana de la
Comisién Chilena del Cobre”, regula la forma en que las personas pueden
incidir en el desarrollo de las politicas plblicas que son de su competencia.

Articulo 2°: La incorporacién de la parficipacion ciudadana en la gestidn
publica de la Comisién Chilena del Cobre se fundamenta en los siguientes
ejes programdaticos:

i} Derecho Ciudadano a la Informacion Publica: Las politicas pablicas
deben ser conocidas por la sociedad, especialmente por quienes
son sus destinatarios, tanto en el acceso a la oferta de los servicios
institucionales y garantios de proteccién social, como en el control
social, la transparencia de la funcién poblica y la participacion
civdadana.

i) Gestién Pdblica Parficipativa: Es la incorporacidn de las personas,
asociadas o no, al disefio, ejecucion y/o evaluacion de las politicas
publicas, a iravés de los mecanismos institucionalizados por el Estado,
que permitan a los ciudadanos y ciudadanas incidir y ejercer control
social en periodos, espacios territoriales y politicas poblicas
especificas.

iii) Fortalecimiento de lo Sociedad Civil: Las politicas publicas deben
incluir iniciativas concretas de fortalecimiento de las organizaciones
de la sociedad civil que coresponden a su ambito programdtico,
teniendo en cuenta criterios de equidad, descentralizocion y respeto
a su autonomia.

iv] No Discriminacion y Respeto a la Diversidad: La calidad
participativa de las politicas piblicas se encuentra comprometida
con una sociedad libre de discriminaciones arbitrarios, lo cual
requiere de medidas tendientes a un enfoque de derechos para la
inclusion ciudadana.



Tifulo J}
Normas especiales

De los Mecanismos de Parlicipacién Civdadana

Arficulo 3% Los mecanismos de participacién ciudadana constituyen
procesos de comesponsabilidad conformados por un nimero variable de
efapas que obedecen a definiciones pUblicas respecio de sus objetivos,
requisitos de participacién, procedimientos de frabajo y periodicidad de
funcionamiento.

Su vigencia y nUmero de participantes se determinaran de acuerdo a los
objetivos, recursos disponibies y a la voluntad polifica que los constituye.

Son mecanismos de participacion ciudadana de este Servicio:

1. La Cuenta Publica Anudl.

2. El Consejo de la Sociedad Civil,

3. Sisterma de Informacién Civdadana.

4. Sistemna Integral de Atencién Ciudadana.
5, Charlas, talleres y seminarios.

De ia Cuenta Pablica Anual

Ariculo 4° La Comisidn Chilena del Cobre elaborard anualmente un
Informe de Gestion en el que rendird cuenta, de manera clara y en un
lenguaje sencillo, sobre los principales hitos que marcaron la gestién de la
institucién en el afio precedente y sobre los desafios futuros de ésta.

Arliculo 5° Dicho Informe de Gestién se subird a la web institucionai v se
enviard por mano a los principales poOblicos de interés del servicio u
organizaciones de la sociedad civil que tengan impacto en el sector. a lo
menos tres semanas antes de |a redlizacién de la Cuenta Pablica.

Articulo &°: La Comisidn Chilena del Cobre -a fravés de su Vicepresidente
Ejecutivo o en e marco del proceso de rendicidn de la gestion del
Ministerio de Mineria y sus servicios- realizard en el primer semestre de cada
afic un proceso de Cuenta Poblica, con participacién directa de ia
ciudadania, en la que se expondrdn de manera clara y pedagogica el
contenido del Informe de Gestién, obligdndose a responder las consultas o
inquietudes que la ciudadania tenga al respecto.

Arficulo  7° Posteriormente, y luege de procesadas las opiniones vy
comentarios recogidos en la jornada de didlogo de la Cuenta Piblica, se
publicard dicha informacién en la pagina web de la Institucidn junto a las
preguntas que a través del mismo medio lleguen respecto al Informe de

Gaestion.



Del Consejo de la Sociedad Civil

Articulo 8% El Servicio contar@ con un Conssjo de la Sociedad Civit de
cardcter consultivo, que tendrd como objetivo permitir que los grupos
ciudadanos relacionados con la minefia puedan contribuir, con ideas y
opiniones constructivas y de calidad, en el andlisis de las polificas publicas
del drea, buscando potenciar el desarrollo sustentable de la mineria como
actividad estratégica para el pais.

Articulo 9% El Consejo ser@ auténomo en sus decisiones y la Institucion
deberd velar por el reconocimiento de la representatividad diversa y plural
de las organizaciones de la sociedad civil del sector, sin exclusiones
arbitrarias, respetando la equidad de género v las diferentes corrientes de
opinion que en él existan.

Arficulo 10% El Consejo tendré un secretario ejecufivo, provisto por la
Comisién Chilena del Cobre.

Articuto 11° La forma en que se detemrminard el ndmero de integrantes y la
composicién del Consejo serd establecida por el Equipo de Trabaijo Interno
de la Institucion nombrado al efecto, por medic de Resolucion Exenta N°
142, de 23 de febrero de 2009, a mds tardar en el mes de junio del afic en

CUrso.

Para dichos efectos, el citado Equipo de Trabgjo aplicard los criterios y
pavtas definidas en la “Guia Metodolégica. Consejos de la Sociedad Civil.
Técnica para una Gestibn Plblica Parficipativa®, elaborada por el
Ministerio Secretaria General de Gobierno, Divisibn de Organizaciones
Sociales, Departamento de Ciudadonia y Gestidn Pdblica, en el afio 2008,
adjunta o la presente Resolucion.,

Sistema dg Informacién Civdadana

Arficulo 12° E Servicio pondrd en conocimiento publico informacién
relevante acerca de sus politicas, planes, programas, acciones vy
presupuestos, asegurando que ésta sea oporfuna, completa y
ampliamente accesible.

Arficule 13% La informacién sefialada en el arliculo anterior se encontrarg
disponible a tavés de los siguientes medios: electrénicos, impresos y
presencial.

Sistema Integral de Atencién Ciudadana

Arficulo 14° La institucion dispondrd de un servicio de Atfencidn
Ciudadana, a fravés del cual brindard respuestas claras y expeditas a las
personas que busquen antecedentes acerca de su quehacer y/o
informacién piblica del secior minero.



Arficulo 15% Los ciudadanos podran hacer llegar sus consultas, opiniones,
reclamos y sugerencias a fravés de cuatro espacios de alencidn: sitio web
(www.cochilco.cll, teléfono  (56-2-3828100), comeo  electronico
cochilco@cochilco.cl, o personaimente en nuestras oficinas [Agustinas N°
1141, 4° piso, Santiago).

Articulo 16°: Los funcionarios de la Institucién tendrén un plaze determinado
para responder las solicitudes expresadas por la ciudadania, el cudl
comesponderd a 1,5 dias hdbiles para las consultas cdalificadas como
simples, vy a cinco dias hébiles para las consultas  definidas como

complejas.

Articulo 17% La Institucién evaluard permanentemente la satisfaccion del
ciudadano con las respuestas dadas a través de encuestas que se
aplicardn en los espacios presenciales, en los correos electrénicos vy en su
pdgina web.

Chatlas, talleres y seminarios

Arficulo 18%: La Comisién Chilsna del Cobre realizard anualmente chartas,
talleres y seminarios -de manera auténoma o en colaboracidén con
organizaciones del sector piblico y privado- en los que se expondran
temas de interés del sector minero.

Arficulo 19°: Dichas acfividades estarén dirigidas a grupos ciudadanos

relacionados con los femas que se abordardn, serdn de caracter gratuito,
y abiertas al intercambio de ideas u opiniones.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE

&  Frete

EDUARDO TITELMAN GOREN
Vicepresidente Ejecutivo Provisional

Lo que transcribo ¢ Ud. para su conocimiento y fines a que haya lugar,
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DISTRIBUCION:

Secretaria General

Departamento de Personal y Bienestar
Interesados
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